UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG YEN HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 130 /KH-UBND Yén Hoa, ngay 0/ thang 4 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
thu tuc hanh chinh ngi by, xir ly phan anh, kién nghi trén nén ting
cong dan Thu do so - iHanoi nam 2026 trén dia ban phudng Yén Hoa

Thuc hién Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 16/3/2026 cia UBND thanh
phé Ha Noi vé viée Kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thu
tuc hanh chinh noi bg, xtr Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do $6
- iHanoi nam 2026 trén dia ban thanh phdé Ha No6i, UBND phuong xay dung ké
hoach trién khai trén dia ban phuong, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kip thoi phat hién, chin chinh nhitng ton tai, vudng mic trong cong tac
chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh
noi by, xur ly phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do s6 - iHanoi, gop
phan cai thién chét lugng phuc vy, moi truong dau tu, kinh doanh; bao dam quyén,
loi ich hop phap ctia ca nhén, t6 chic trén dja ban phuong.

b) Thong qua cong tac kiém tra, gidm sat gop phan tang cuong tinh minh
bach va trach nhiém, kip thoi thdo g& kho khan, vudng mic; biéu duong, khuyén
khich, nhan rong cac sang kién, giai phap, cach 1am hay, c6 hiéu qua; tang cuong
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, trong tam 13 viéc tiép nhén, giai
quyét, tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh, xtr Iy phan anh, kién nghi trén nén tang
cong dan Thu d6 s6 - iHanoi nam 2026 trén dia ban phuong.

¢) Tang cuong viéc kiém tra, giam sat qua d6 gop phan ning cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh, _cung cap dich vu cong, dich vu cong truc tuyén, xur
Iy phan 4nh, kién nghi trén nén tang cong dan Tha d6 sé va cung cb long tin cta
ngudi dan ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc.

d) Két qua trién khai Ké hoach nay 1a mot trong cac can cur dé danh gia két
qgé thuc hién‘ nhi€ém vy, lam co s& dua vao tiéu chi cham diém, danh gia thi dua
hang thang, hang ndm tai phong, ban, don vi thuoc UBND phuong.

2. Yéu cau

a) Viéc kiém tra, giam sat phai bao dam ‘nghiém tac, khach quan, cong khai,
minh bach, dan cha va khéng 1am anh huéng dén hoat dong binh thuong cua phong,

ban, don vi duoc kiém tra, giam sat; bao dam hinh thirc, tham quyén, nodi dung,
nguyén tic, quy trinh kiém tra theo quy dinh.
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b) Két qua kiém tra, giam sat dugc tong hop bao cao UBND phuong, UBND
Thanh phd dé biéu duong nhiing tap thé, c nhan trién khai thyc hién tot cong tac
kiém soat th tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh ndi bo va chin chinh xur 1y kip
thoi cac hanh vi sai trai, thiéu sot trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, tha
tuc hanh chinh nd1 bg; xur 1y nghi€ém cac trudong hop tu dat ra thu tuc hanh chinh,
hd so, gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat; cham tré trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; gay khé khan, phién ha, nhiing nhiu déi v6i ca nhan, t6 chuc trong
tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh. Nhitng kién nghi sau kiém tra, giam sat
phai duoc cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém tic va c¢é bao céo két qua khéc
phuc. Trong truong hop can thiét co thé thuc hién phic tra, tai kiém tra d6i voi
phong, ban, don vi.

¢) Ung dung hiéu qua cac nén tang sb trong hoat dong kiém tra, giam sat,
gan cong nghé thong tin la phuong tién mat thiét, phan tich dir liéu 1a cach thuc
thuc hién; bam sat két qua Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sb
766/QPTTg ngay 23/6/2022 cta Thii tuéng Chinh phu trong qua trinh kiém tra,
giam sat.

d) Chu dong, tich cuc ghi nhan thong tin phan anh, kién nghi, da dang hoa
cac kénh tiép nhan: Béao chi, mang xa hoi, cac td chirc chinh trj - x4 hoi - nghé
nghiép...; qua d6i thoai truc tiép, danh gid, phan hoi cia nguoi dan va doanh nghiép
thuc hién tha tuc hanh chinh.

e) Lanh dao cac phong, ban, don vi thudc phuong quén triét dén doi ngii can
b0, cong churc, xac dinh cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, xtt Iy phan anh,
kién nghi trén nén tdng cong dan Thu d6 so - iHanoi la cong viéc trong tdm, thuong
xuyén, lién tyuc trong cong tac chi dao di¢u hanh ctia phong, ban, don vi

g) Tang cuong t6 chire dao tao, tip huan vé chuyén mén, nghiép vu; k¥ nang
khi thyc hién nhiém vu kiém tra, giam sat cho can by, cong chirc.

II. CONG TAC KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh;

b) Viéc thuc hién danh gid tac dong thu tuc hanh chinh va viéc tiép thu, giai
trinh nd1 dung tham gia y kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh ctia co quan chu tri
soan thao (néu cd);

¢) Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;
d) Viéc ra soat danh gid thu tuc hanh chinh;

e) Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; xu Iy
phéan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do so - iHanoi;
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f) Cong tac truyén thong Ve hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc
hién ché do thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh;

g) Trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

h) Céng tac thuc hién s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

1) Tinh hinh t6 chirc thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh phu vé thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 118/2025/NDCP ngay 09
thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mQt cua lién thong tai bd phan moét cira va Cong dich vu cong qudc gia;

k) Tinh hinh, két qua trién khai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Bo Chi s6 chi dao, di€u hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tir;

1) Viéc théng ké, ra soat, don gian hoéa cac tha tuc hanh chinh ndi bo; viéc
gidi quyét cac thu tuc hanh chinh ndi bo dam bdo theo quy dinh cdc TTHC noi bd
da duoc cong bo, phé duyét.

Chu trong vao céc ndi dung trong tam theo chi dao cia Thanh uy, HDND,
UBND Thanh pho, gom:

- Thyc hién Nghi quyét 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 madi sang tao va chuyén doi so
quoc gia;

- Ké hoach 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban Chi dao thyc hién Nghi
quyét 57 cia Thanh uy vé trién khai thyc hi¢n Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, do1 méi
sang tao va chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha N6i nam 2026.

2. Thoi diém kiém tra

Tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém kiém tra

3. Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra theo K& hoach.

- Kiém tra d6t xuat: Tai phong, ban, don vi phat sinh nhiéu phan anh, kién
nghi; phan anh, kién nghi phuec tap, cap thiét, gay bic xiuc du luan; s6 luong ho so
gial quyét TTHC qua han cao; chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong
thap;... hoac theo chi dao ctua 1anh dao UBND phuong, Truong doan ki€m tra.

- Phuc tra viée thuc hién két luan kiém tra tai cac phong, ban, don vi da co
két luan kiém tra.



4. Cach thire tién hanh

a) Truong doan kiém tra xay dung lich kiém tra va thong bao t&i don vi dugc
kiém tra.

b) Poan kiém tra nghién ctru bdo céo, dir li¢u trén h¢ théng; danh gid tinh hinh
thuc hién nhiém vy cia don vi dugce ki€ém tra, y€u cau giai trinh (néu can thiét).

¢) Truc tiép kiém tra: HO so giai quyét thi tuc hanh chinh; cong khai thu tuc
hanh chinh; quy trinh tiép nhan - tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc
cong khai niém yét dia chi tiép nhan duong diy nong vé phan anh kién nghi; viéc
tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh
chinh trén Céng Dich vu cong Quéc gia; viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
trén nén tang céng dan Thu d6 s6 - iHanoi;...

d) Kiém tra s: Kiém tra qua cac so liéu, dir liéu dién tir, dit liéu tai Bo Chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thot gian thyc trén
moi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tudng
Chinh ph, dir liéu trén hé thong quan trji nén tang cong dan Thu d6 sb - iHanoi.

e) Poan kiém tra ¢6 trach nhiém ghi bién ban va ky xac nhin thong qua bién
ban kiém tra ngay sau khi két thuc budi kiém tra.

g) Ngay sau khi két thuc dot kiém tra, Thu ky doan dy thao két luan kiém tra
trén co s& cac bién ban kiém tra, trinh Truong doan xem xét.

h) Hop thong bao duy thao két luan ctia Poan kiém tra; to chirc, ca nhan dugc
kiém tra c6 y kién tiép thu, gidi trinh cu thé doi véi cac ndi1 dung ki€ém tra néu tai
dy thao két lugn.

i) Truong doan kiém tra xem xét va chinh thirc ky két luan kiém tra gt co
quan, don vi duoc kiém tra. Két qua kiém tra duoc ding tai cong khai trén Trang
Thong tin dién tir ciia phuong, cic co quan théng tin béo chi, phuong tién thong
tin dai chung, ... dé nguoi din, doanh nghiép theo di, giam sat.

5. Thanh phéan Poan kiém tra

Poan kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh viéc tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thi d6 s6 - iHanoi nam 2026 trén dia
ban phuong do Chu tich UBND phudng ban hanh Quyét dinh thanh 1ap véi thanh
phan nhu sau:

a) Lanh dao UBND phuong lam Truong doan.

b) Thanh phﬁn doan gém dai dién lanh dao, cong chic mot ) phong, ban,
don vi lién quan: Van phong HDND va UBND phuong, Phong Van hoa — Xa hoi,
Phong Kinh té, ha tﬁng va do thi, ...
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6. Pon vi dwoc kiém tra va thoi gian kiém tra

- Truéng Poan kiém tra quyét dinh don vi dugc kiém tra va théng bao lich
kiém tra dam bao theo thoi gian quy dinh. Can ctr di€u kién cu thé, Truong DPoan
kiém tra c6 thé di€u chinh hodc bo sung cac phong, ban, don vi dugc kiém tra theo
K& hoach.

- Thanh phén phong, ban, don vi duogc kiém tra do 13nh dao phong, ban, don
vi triéu tap gom: Lanh dao phong, ban, don vi; cac can by, cong chirc, vién chirc
truc ti€p giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Poan kiém tra c6 thé thuc hién viéc kiém tra dot Xuat tai phong, ban, don
vi phét sinh nhiéu phan anh, kién nghi trong viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh, phan anh, klen nghi trén nén tang cong dan Thu d6 so - iHanoi; phan
anh, kién nghi phuc tap, cap thiét, gay btrc xic du ludn hodc qua thong tin bao chi;
sO luong hé so giai quyét TTHC qua han cao; chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong thap;... hoic theo chi dao ctia 1anh dao UBND phudng, Trudng doan
kiém tra.

- Thyuc hi¢n phuc tra ddi vé6i cac don vi di c6 két luan kiém tra nhung tiép
tuc c6 phan anh, kién nghi hoac c6 dau hi¢u khong khac phuc thiéu sot, han ché da
dugc xac dinh 1o trong két luan kiém tra.

7. Pia diém

- Tai try s6 HDND va UBND phuong.

- Dr li€u dién tir trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Cong
Dich vu cong quéc gia, Hé théng quan tri nén tang cong dan Thi d6 sd - iHanoi.

III. CONG TAC GIAM SAT
1. NOi dung giam sat

- Giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta can bo, cong
chtrc tai cac phong, ban, don vi.

- Giam sat viée trién khai thuc hién cac ndi dung thep Bo Chi s6 khao sat,
danh gia mac d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép doi voi chat lugng cung
cap dich vu cong trén dia ban thanh ph6 Ha Noi (sau khi duge Chu tich UBND
Thanh pho phé duyét).

- Giam sat viée xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi trén Cong Dich vy cong
quéc gia, Hé thong quan tri nén tang cong dan Thu d6 so - iHanoi.

2. Pham vi giam sat: Giam sat cac ndi dung néu tai muc IIL1 tai cac phong,
ban, don vi tr ngay 01/01/2026 dén thoi diém gidm sat.

3. Hinh thirc giam sat

- Giam st viéc giai quyét thil tuc hanh chinh tryc tiép tai cac phong, ban,
don vi.
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- Nghién ctu, day manh giam st s6 trén cc nén tang s, thong qua H¢ thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, Cong Dich vu coéng qubc gia, Hé thong
quan tri nén tang cong dan Thu d6 sb - iHanoi.

- Giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh qua viéc tiép nhan, xir Iy phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia ¢4 nhén, t6 chuec.

- Giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua viéc khao sat, danh gia muc
do hai long cta ¢4 nhan, t6 chire khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Céch thirc tién hanh

a) Boan kiém tra, gidm sat nghién ctru bdo cao, danh gia tinh hinh thyc hién
nhiém vu cua don vi dugc gidm sat, yéu cau giai trinh (n€u can thiét).

b) Giam sat truc tuyen va qua dir ligu dién tu trén HE thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong quan tri nén tang
cong dan Tha d6 s6 - iHanoi.

5. Don vi dugc giam sat va thoi gian giam sat

- Céc phong, ban, don vi thuoc UBND phuong.

- Thot gian giam sat: Thuong xuyén, lién tuc.

IV. TRACH NHIEM CUA DPOAN KIEM TRA, GIAM SAT; CAC
PHONG, BAN, DPON VI PUQC KIEM TRA, GIAM SAT

1. Trach nhiém ciia Poan kiém tra, giam sat

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cac thong tin, ho so,
téiﬁ liéu v€ hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh ctia phong, ban, don vi duoc
kiém tra.

b) Tién hanh kiém tra, giam sat theo dung K& hoach d3 duoc phé duyét.

¢) Thanh l4p cac T6 kiém tra trong trudng hop can thiét.

d) Thu thap Vérsﬁ: dung cac thong tin2 hd so, tai liéu do phong, ban, don vi
duoc kiém tra cung cap phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat.

e) Kip thoi bao cao két qua kiém tra, giam sat v6i phong, ban, nguoi co tham
quyén kiém tra, giam sat dé ban hanh va thong bao két luan kiém tra cho cac phong,
ban, don vi duoc kiém tra biét, thuc hién.

g) Lap va luu gitr ho so, tai liéu kiém tra.

2. Trach nhiém ciia cac phong, ban, don vi dwoc kiém tra, giam sat

) Phdi hop chit ché véi Doan kiém tra, giam sat trong qua trinh thye hién
ki€ém tra, gidm sat hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh; viéc gidi quyét tha tuc
hanh chinh; khao sat, danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép doi
v6i chat lugng cung cap dich vu cong trén dia ban phuong; viée xu ly, giai quyét
phan anh, kién nghi trén nén tang céng dan Thi d6 so - iHanoi..
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B4o céo tinh hinh va két qua trién khai thue hién tai phong, ban, don vi theo
yéu cau cua Poan kiém tra, gidm sat cham nhat trude 05 (ndm) ngay lam viéc ké
tr ngay Poan kiém tra, gidm sat dén lam vi¢c (trtr truong hop ki€ém tra dot xuat).

b) Bao cdo trung thuc, cung cap kip thoi, ddy du, chinh x4c cac thong tin, tai
li¢u c6 lién quan theo y€u cau cia Boan ki€ém tra, giam sat va chiu trach nhi¢m vé
tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin, tai li¢u da cung cap.

C) T6 chire thue hién nghiém tic cac ndi dung két luan ctua Poan kiém tra,
giam sat; chan chinh, khac phuc kip thoi cac thiéu sot (néu co) tai phong, ban,
don vi. Xem xét, ca thé hoa trach nhiém dbi véi cac can bo, cong chuc lién quan,
truc tiép tham gia vao qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; dwa vao
danh gia, xép loai hang thang, hang nim, cong tac thi dua, khen thuong ddi véi
cac ca nhan lién quan; cong tic danh gia, chAm diém nim 2026 cua cac phong,
ban, don vi.

d) Béo cao UBND phuong vé két qua thuc hién két luan kiém tra, giam st
theo yéu cau cua Boan kiém tra, gidm sat.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhin din phuong

- Tham muu UBND phuodng xay dung va trién khai ké hoach Kiém tra,
giam sat hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh noi bo, xu
1y phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do s - iHanoi nim 2026 trén
dia ban phuong (viéc kiém tra phai dam bao trén 50% phong, ban chuyén mén,
don vi truc thudc ¢ thuc hién tha tuc hanh chinh duogc kiém tra it nhat 01 1an
trong nam 2026); Thanh 14p doan kiém tra, giam sat dé thyc hién nhiém vy theo
quy dinh.

- Tong hop két qua kiém tra, giam séat (Long ghép trong bdo cdo cong tic
kiém sodt thii tuc hanh chinh ciia UBND phuong) bao cao UBND phuong va
UBND thanh phd theo quy dinh.

-Pon dbe céc phong, ban, don vi thuoc phuong trién khai thuc hién noi dung
cua ké hoach theo linh vuc dugc phan cong; dam bao ding ndi dung, tién do va
yéu cau de ra.

2. Cac phong, ban, don vi thugc phuwong

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong t6 chire thuc hién céc
nhiém vu theo linh vuc phu trach; Cur can bg, cong chirc tham gia Poan kiém tra,
giam sat va bo tri cong viéc, tao di€u kién dé can bd, cong chirc tham gia Poan
ki€ém tra, giam sat hoan thanh tot nhiém vu.

- Kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing trudng hop can by, cong churc
c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chuec.



VI. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach do ngan sach nha nudc bao dam theo phan cép
quan ly ngan sach nha nudc hién hanh.

Vi¢c st dung kinh phi thuc hién nhi€ém vu kiém soat thu tuc hanh chinh phai
dam bao hiéu qua, tiét kiém.

Trén day la K& hoach kiém tra, giam sat hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh, thu tuc hanh chinh ndi by, xur Iy phan &nh, kién nghi trén nén tang cong dan
Thii d6 s6 - iHanoi nam 2026 trén dia ban phuong Yén Hoa, UBND phuong dé
nghi cac phong, ban, don vi nghiém tuc thuc hién.

Noi nhdn:

- Trung tam phuc vu hanh chinh cong TP Ha Noi;
- Thuong tree HDND-UBND phuong;

- B/c Chu tich UBND phuong;

- B/c PCT UBND phuong;

- Céc d/c Trudng phong, ban, don vi thude phuong;l| .| \g
- Cong an phuong; ANE
- Luu: VT, VP.

™. UY BANvNHAN DAN

Nguyén Minh Cuong
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